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Irigo s’engage à rendre ses sites internet, intranet, extranet et ses progiciels accessibles (et 

ses applications mobiles et mobilier urbain numérique) conformément à l’article 47 de la loi 

n° 2005-102 du 11 février 2005. 

À cette fin, Irigo met en œuvre la stratégie et les actions suivantes : 

• Publication du schéma pluriannuel de mise en accessibilité (en cours de rédaction) ; 

• Publication des plans d’actions 2023 – 2025 (en cours de rédaction). 

Cette déclaration d’accessibilité s’applique au site www.irigo.fr. 

État de conformité 

Le site www.irigo.fr est partiellement conforme avec le Référentiel Général d’Amélioration de 

l’Accessibilité (RGAA), version 4 en raison des non-conformités et des dérogations 

énumérées ci-dessous. 

Résultats des tests 

L’audit de conformité réalisé par la société AccessProd révèle que : 

• 65,45% des critères du RGAA version 4.1.2 sont respectés ; 

• Le taux moyen de conformité du service en ligne s’élève à 75,9%. Il s’agit de la 

moyenne du score de conformité obtenu sur chacune des pages de l’échantillon. 

Ce pourcentage correspond à : 

• 19 critères non conformes ; 

• 36 critères conformes ; 

• 51 critères non applicables. 

  

https://www.irigo.fr/
https://www.irigo.fr/
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
https://www.accessprod.com/
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Contenus non accessibles 

Non-conformités 

• L’outil de discussion instantanée « isi-com » n’est pas compatible avec les 

technologies d’assistance (contrastes de couleurs, restitution des scripts, mauvaise 

sémantique des balises, listes mal structurées, navigation visible au clavier, 

formulaires sans étiquette et contrôle de saisie pertinent). 

• Les images ne sont pas toutes correctement ignorées par les technologies 

d’assistance lorsqu'elles sont décoratives. 

• Les alternatives textuelles des images ne sont pas toutes pertinentes. 

• Les rapports de contraste de certains textes et composants d’interface ne sont pas 

toujours suffisamment élevés. 

• Certains liens ne sont pas explicites et sont mal vocalisés par les technologies 

d’assistance. 

• Certains scripts doivent être corrigés pour être compatibles avec les technologies 

d'assistance et à la navigation au clavier, comme par exemple : 

o le menu principal, qui ne peut pas être utilisable au clavier ; 

o le bouton de fermeture de la fenêtre modale affichée par défaut ; 

o l’affichage en temps réel des prochains départs d’une ligne, des différents 

tarifs, ainsi des questions de la foire aux questions. 

• Le code source des pages n’est pas toujours valide et peut poser des problèmes de 

restitution ; 

• Les titres de page ne sont pas pertinents lors des recherches filtrées ou lors d’erreurs 

de saisie des formulaires ; 

• Des balises de structure sont utilisées pour afficher du contenu ; 

• Des paragraphes vides sont utilisés uniquement à des fins de présentation ; 

• Certains niveaux de titres ne suivent pas un ordre logique ; 

• La liste des arrêts d’une ligne n’est pas correctement structurée ; 

• Dans la page de recherche, le second champ de recherche n’est pas correctement 

restitué ; 

• Le formulaire de connexion n’a pas d’indication visible de champs obligatoires ; 

• Le formulaire d’inscription ne permet pas la vocalisation des erreurs de saisie ; 
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• Les fichiers en téléchargement ne sont pas tous compatibles avec les technologies 

d’assistance. 

Dérogations pour charge disproportionnée 

Aucune dérogation. 

Contenus non soumis à l’obligation d’accessibilité 

Aucun contenu. 

Établissement de cette déclaration d’accessibilité 

Cette déclaration a été établie le 15 septembre 2023. 

Technologies utilisées pour la réalisation du site web 

• HTML 5 

• CSS 

• JavaScript 

Agents utilisateurs, technologies d’assistance et outils utilisés pour vérifier 
l’accessibilité 

Les vérifications de restitution de contenus ont été réalisées sur la base de la combinaison 

fournie par la base de référence du RGAA, avec les versions suivantes : 

• Firefox 117 et NVDA 2023.2 

• Chrome 117 et NVDA 2023.2 

• Firefox 117 et JAWS 2022 

• Safari 16.6 et VoiceOver (OS 13.5.2) 

• Chrome 117 et TalkBack 14 (Android 13) 
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Outils pour évaluer l’accessibilité 

Les outils suivants ont été utilisés lors de l’évaluation : 

• Color Contrast Analyser 

• Outils pour développeurs intégrés aux navigateurs  

• Barre Web Developer 

Pages du site ayant fait l'objet de la vérification de conformité 

• Page « Accueil » 

• Page « Mentions légales » 

• Page « Contact » 

• Page « Connexion » 

• Page « Créer un compte » 

• Page « Tableau de bord » 

• Page « Mon profil » 

• Page « Mes alertes » 

• Page « Réclamation » 

• Recherche avec le mot-clé "irigo" 

• Page « Actualités » 

• Gabarit « Actualité » 

• Gabarit « Contenu éditorial » 

• Gabarit « Page Carrefour » 

• Page « Infos trafic » 

• Page « Mouvirigo » 

• Page « Ligne et horaires » 

• Gabarit « Ligne » 

• Page « Guide des tarifs » 

• Page « Foire aux questions » 

https://www.irigo.fr/
https://www.irigo.fr/mentions-legales
https://www.irigo.fr/contact/nous-contacter
https://is.sso.prod.instant-system.com/auth/realms/78/protocol/openid-connect/auth?client_id=ext-atixnet&response_type=code&scope=openid%20email%20profile&redirect_uri=https%3A//www.irigo.fr/openid-connect/keycloak&state=PwOPJhv6-rzNArg6Pa620iS7iYV1rlOTeBUSPjOFNaI
https://is.sso.prod.instant-system.com/auth/realms/78/login-actions/registration?client_id=ext-atixnet&tab_id=zKVA35Qr5Gw
https://www.irigo.fr/account
https://www.irigo.fr/account/profile
https://www.irigo.fr/account/alerts
https://www.irigo.fr/contact/reclamation-en-ligne/reclamation-accident
https://www.irigo.fr/search/node?keys=irigo
https://www.irigo.fr/services/actualites
https://www.irigo.fr/actualites/reseau/irigo-recrute-des-conducteurstrices-de-bus-et-tram-0
https://www.irigo.fr/tarifs/paiement-sans-contact
https://www.irigo.fr/se-deplacer
https://www.irigo.fr/se-deplacer/infos-trafic
https://www.irigo.fr/services/mouvirigo
https://www.irigo.fr/se-deplacer/lignes-et-horaires
https://www.irigo.fr/se-deplacer/lignes-et-horaires/ligne-bus-a
https://www.irigo.fr/tarifs/guide-des-tarifs
https://www.irigo.fr/contact/foire-aux-questions
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Retour d’informations et contact 

Si vous n’arrivez pas à accéder à un contenu ou à un service, vous pouvez contacter le 

responsable du site www.irigo.fr pour être orienté vers une alternative accessible ou obtenir 

le contenu sous une autre forme. 

• Envoyer un message via le formulaire de contact  

• Contacter Irigo 6 rue du Bois Rinier - 49124 Saint-Barthélemy-D’Anjou 

Voies de recours 

Si vous constatez un défaut d’accessibilité vous empêchant d’accéder à un contenu ou une 

fonctionnalité du site, que vous nous le signalez et que vous ne parvenez pas à obtenir une 

réponse de notre part, vous êtes en droit de faire parvenir vos doléances ou une demande de 

saisine au Défenseur des droits. 

Plusieurs moyens sont à votre disposition : 

• Écrire un message au Défenseur des droits (https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/) 

• Contacter le délégué du Défenseur des droits dans votre région 

(https://www.defenseurdesdroits.fr/saisir/delegues) 

• Envoyer un courrier par la poste (gratuit, ne pas mettre de timbre) Défenseur des 

droits Libre réponse 71120 75342 Paris CEDEX 07 

https://www.irigo.fr/
https://www.irigo.fr/contact/reclamation-en-ligne/reclamation-accident
https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/
https://www.defenseurdesdroits.fr/saisir/delegues
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